Sexta-feira 23 de Marco 2007 Jornal de Negécios

NEGOCIOS | 13

TELECOMUNICACOES

Efeito de rede influencia

4,2 milhoes de clientes moveis

30% dos clientes muda ou fica numa rede pelos contactos

Filipe Paiva Cardoso
filipecardoso@mediafin.pt

Quase 20% dos portugueses com
telemével ja mudou de operador,
sendo que sensivelmente metade
destes aponta como principal razao
para a mudanca o facto de a maio-
ria das pessoas com quem contacta
ser do operador para que vai mudar
—o chamado “efeito de rede” —, con-
cluiu um inquérito da Marktest rea-
lizado a pedido da Anacom.

O “efeito de rede” favorece o
operador com mais quota no mer-
cado — que em Portugal éa TMN -
e, considerando que existem 12,2
milhdes de clientes moveis em Por-
tugal, os pouco menos de 10% que
ja mudaram de operador gracas ao

“efeito de rede” traduzem-se sensi-
velmente em 1,2 milhoes de clientes.

Mas este efeito tem ainda uma se-
gunda esfera de influéncia. Segundo
contas do JdN, a partir dos dados
da Marktest, conclui-se que quase
trés milhoes de clientes méveis nun-
ca mudou de operador por que a
maioria dos seus contactos estd na
sua rede. No total, o “efeito de rede”
acaba por influenciar a escolha de
4,2 milhdes de clientes em Portugal,
ou seja, 35% do mercado.

Outras razoes apontadas para a
mudanga de operador médvel pelos
inquiridos da Marktest prenderam-
se com os precos, qualidade do ser-
vigo ou uma oferta de telemovel
com cartdo de outra rede.

Perto de 64% dos inquiridos re-

velou ainda que nunca mudou de
operador mével por estar satisfeito
com o actual, ou seja, mais de 7,8
milhoes de clientes. O inquérito pe-
dido pelo regulador das comunica-
¢Oes, ainda aponta que existe uma
“fatia” de 12,3% da populagdo por-
tuguesa sem telemovel, isto apesar
da taxa de penetracio movel em
Portugal ascender aos 115,7%. Em
termos de terceira geragao, o inqué-
rito da Marktest concluiu que 22 %
— 2,7 milhoes — dos utilizadores de
telemével tém ja um aparelho 3G.

Assinatura mensal afasta

8% de lares da rede fixa

O levantamento da Marktest tam-
bém analisou o mercado fixo. As
conclusdes apresentadas apontam

que 59,2% dos lares nacionais dis-
punham de telefone fixo em Dezem-
bro dltimo, e que 0s 40,8 % que nio
tinham rede fixa apontam como
principal justificagdo o facto de te-
rem telemédvel — 30,8 % do total que
ndo tem rede fixa — assim como a
existéncia de uma assinatura men-
sal, razdo considerada suficiente por
7,9% dos lares para nao ter fixo.
Até Dezembro tltimo, mais de
40% dos clientes do fixo ja tinha
mudado pelo menos uma vez de
operador, aponta a Marktest, sendo
que a principal razao para a mudan-
¢a de operador sdo os precos, en-
quanto que o facto de “o novo ope-
rador nao cobralr] assinatura” é a
segunda principal motiva¢ao de mu-
danca — para 19% dos inquiridos.

Rede4, Yorn
e Uzo com
1,3% de quota

0Os operadores moveis “alter-

nativos” lancados em mea-
dos de 2005 continuam longe dos
objectivos a que se propuseram. Se-
gundo o inquérito as comunicagdes
electrénicas realizado pela Mark-
test paraa Anacom, no final do ano
passado o total de clientes da Re-
de4, Uzo e Yorn atingia 1,3% de
quota de mercado, quando o objec-
tivo destas é os 35%. Segundo os
dados divulgados, em Dezembro de
2006, a Uzo, da TMN, detinha 0,8%
do mercado, a Rede4, da Optimus,
0,3% e a Yorn, da Vodafone, ape-
nas 0,2%. Considerando que exis-
tem em Portugal 12,2 milhdes de
telemdveis, estes valores apontam
que a Uzo contava no final do ano
com 97,8 mil clientes, a Rede4 mais
de 36,5 mil e a Yorn pouco menos
de 25 mil clientes. O lancamento
destes operadores foi a resposta
das operadoras ao crescente inte-
resse por operadores virtuais, ten-
do os trés operadores licenciados
em Portugal optado por lancar
marcas “low-cost”. Na Vodafone a
aposta foi no “Vodafone Directo!”,
ainda que no inquérito da Marktest
a Yorn tenha sido a Unica referen-
ciada. O lancamento destas opera-
doras custou 11,5 milhdes de euros
as trés empresas. Fpc
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