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especial ofertas de internet

Banda

larga

estagnada

ou

Muitos tariférios,

pouca diferenciacao

e uma imensidao

-de asteriscos marcam
as ofertas no mercado

portugués

Filipe Paiva Cardoso filipecardoso@mediafin.pt

Oaummdaasremvdadcnaa

promocionais para a
banda larga teve o seu pico no tlti-
mo més. Depois de “cortes a meta-
de” nas mensalidades, o servidor de
internet da PT Comunicagdes, o
Sapo, avangou com uma proposta
de uma mensalidade de 9,99 euros
para se “navegar” i vontade. Na

medida *

transversalmen-
teosoperadmuamn&chéqm-
se nula no que toca aos pregos pra-
ticados (ver tabela em cima).
- Esta quase inexistente diferenca

ndo tém rede propna. Sendo vqa-
mos. Paraum que resi-
da numa zona onde apenas o Gru-
po PT tem rede, quando chega a
hora de decidir qual o servigo de in-
temnet que vai subscrever depara-se
com o seguinte cendrio: se escolher

a velocidade de até 1 mega terd de-

pois que escolher se quer pagar
24,99 euros pormnoSlpobﬁ‘
24,99 euros por més na Netcabo.

Porém, e caso opte antes por uma
velocidade de até 8 megas, terd que
optar entre pagar 35,58 euros por
més no Sapo ou 35,59 euros por
més na Netcabo — decisio que po-
deré levar a uma poupanga de 12
cmumosanums.l’ara“dmduem
consciéncia”, este consumidor teria
queopurpelasofmasdeaué%m
845, jd que aquia diferenca dos pre-
gos entre 0 Sapo e a Netcabo ganha
variando entre
0s 54,5 euros e 0s 59,99 euros.
Mas além das mensalidades se-
melhantes das empresas PT, é preci-
so ainda ter em conta as obrigagoes
“coladas” s ofertas de banda larga
do Sapo e da Netcabo. No primei-
ro caso, além da internet, é ainda
obrigatorio pagar 15,32 euros pela
mensalidade do telefone. J4 na
Netcabo, o cliente é confrontado
com mais pelo menos 22,99 eu-
ros/més pelo pacote clissico da TV
Cabo, um “requisito obrigatério”
para seter a banda larga da PT Mul-
timedia. Este pormenor faz parte,
alids, de um extenso rol de condicio-
nantes associados as ofertas de in-
ternet, tanto das empresas da PT
como dos operadores alternativos.
E hé para todos os gostos.

Asteriscos e “pormenores”

“O Kit é gritis mas tem que pagar
uma taxa de activagio de 25 euros
e 40 euros da instala¢io™; “A men-
salidade € de 9,99 euros mas s6 du-
rante 3 meses”; “A instalagio da li-
nha custa 99 euros™; “Tem que com-

tesem;oprmupoeumpenodode ‘

Tarifarios disponiveis ouatro maiores operadores por quota
Sonaecom

Velocidade

Netcabo

e mercado

Cahovisdo

€3590*

Até 12Mb €2990
Até 24Mb €399/€54,5* €54,50
Fonte: Sites dos servidores de internet. *Preqos Clix para zonas sem rede propria.

pcmmnencna de 12 meses”... Estes
sdo apenas alguns exempk)s daslei-

turas que um coml.lrmdoratmto en-

contrara caso decida “seguir” os in-
contaveis asteriscos dos tarifirios de
cada operador, sendo a analise des-
tas “notas” a mais complicada das
tarefas para quem viva em zonas
onde todos os operadores estio pre-
sentes. A falta de uma maior diver-
sidade de pregos no mercado nacio-
nal foi uma das razdes pela qual a
Anacom decidiu estudar o lanca-

mento do “NDSL” (ver texto na pé-
gina seguinte), Spera.ndo conseguir
€OM iSO provocar um incremento
da concorréncia no mercado luso.

€249

Preco/més do Sapo,
Netcabo e Clix.

Portugal responsavel
por 2,8% do crescimento
europeu até 2008

O mercado portugués tem poten-
cial para atrair uma média de 150
mil novos clientes para a banda lar-
ga a cada trimestre até Dezembro
de 2008, estima um relatério da
iSuppli Corp. Nouomldopmodo

mo trimestre de 2008 —, as opera-
doras em Portugal poderio atrair
um total de 1,2 milhdes de novos
clientes para a banda larga, valor
que representa 2,8 % dos 43,2 mi-
Ihdes de novos clientes que surgi-
rdo na Europa no mesmo periodo.
Este peso para o crescimento to-
tal europeu coloca Portugal exac-
mnmteamemdambclados 18
paises europeus analisados indivi-
dualmermz pela iSuppli que, em ter-
mos absolutos, da a lideranga a
Alemanha, com um potencial de
atracgdo de quase 13 milhdes de
novos clientes, seguida da Franga
(7,6 milhdes), Reino Unido (6,8
milhes), Itdlia (6,1 milhdes), Es-
panha (4,4 milhdes), Grécia (2,8
milhdes), Bélgica e Polénia—am-
bos com um potencial de no-
vos clientes na ordem dos
1,3 milhGes. Na metade in-
ferior deste “ranking”, e
imediatamente a seguir a
Portugal, surgem a Aus-
tria e Suécia (900 mil

cada), Holanda (600 mil), Suiga
(500 mil), Noruega (460 mil), Di-
namarca (400 mil), Republica
Checa (220 mil) e Hungria (200
mil). Nos paises nao ana-
lisados individualmente, o total de
novos clientes que podem ser atrai-
dos até ao final de 2008 atinge os
cinco milhoes.

Cabo atrai 955 mil clientes

Em Portugal, a tecnologia de cabo
devera ser responsavel por 80%
dos 1,2 milhdes de novos clientes
na banda larga. Segundo a iSuppli
Corp, entre Janeiro de 2007 e De-
zembro de 2008 a banda larga
através do cabo deveri angariar
955 mil clientes neste periodo, es-
perando os analistas desta consul-
tora adesdes especialmente fortes
no 1iltimo trimestre deste ano -
178 mil novos clientes no cabo —e
no terceiro trimestre do préximo
ano — 190 mil novos clientes.

Em termos mais globais, segun-
doaiSuppli, no final de 2007 a pe-
netragio da banda larga na Euro-
pa deveri atingir os 46%, valor
que salta para os 67% caso se con-
sidere apenas os lares com compu-
tador. As previsdes da consultora
apontam ainda que o crescimento
médio anual do total de subscrito-
res de banda larga na Europa de-
verd ser de 17% até 2011. rpc
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Anacom quer “forcar” ofertas sé de banda larga

A Anacom estd a estudar a
possibilidade de “forgar” o
Grupo PT - que detém uma
quota de 71,6 % na banda lar-
£a —a permitir que 08 opera-
dores alternativos oferecam
servigos de banda larga na
rede PT sem serem obrigados
também a “oferecer” a linha e

a assinatura telefénica—o cha-
mado “Naked DSL”. Esta me-
dida visa terminar com uma
situagio que pode estar a difi-

cultar a evolugiio da banda lar-.

ga em Portugal, ji que as
maiores empresas da PT com
estas ofertas— Sapo e Newcabo
— obrigam os clientes a subs-

Oferta “mais barata”
por 33,81 euros/més

Um Sapoa liderar o “love boat” da banda lar-
.W’ ga. Esta foi a (itima campanha da Sapo, em-
presa da PT Comunicagdes, para atrair mais
dlientes para a “sua” banda larga. O pre¢o anundado seduzia: 999 eu-
ros/més, por uma velocidade de 256 kb. Mas, depois de desembrulhar
este presente, a seducdo “morreu”. A obrigatoriedade de permanecer
umano com uma oferta que, a partir de 30 de Junho, passaa custar qua-
se o dobro do prego anunciado - de 999 para 18,49 euros - e a qual ain-
dase acresce outros 15,32 euros mensals para pagar a assinatura telefé-
nica - oquesomado dard 33,81 euros/més -, terd desiludido alguns con-
sumidores. Mas 0 Sapo ndo parece incomodado, talvez gracas aquotade
44,1% do mercado da banda larga que detinha no final de 2006.

Joana, Rita e Teresinha
para “igualar” um Sapo

- A “papel quimico” da Uiltima campanha da Sapo
Surgiu uma nova série de antincios da Netcabo.
A empresa da PT Multimedia tentou atrair no-
vos clientes para a “sua” banda larga com uma mensalidade de 999 euros,
tal como o Sapo, para uma velocidade de até 256kb, tal como o Sapo. Um
preco “sedutor” que certamente perdeu algum encanto assim que estuda-
do mais aprofundadamente, ja que esta mensalidade so é valida até 30 de
Junho, tal como o Sapo, e a adesdo obriga a permanéncia no tarifario da
Netcabo por pelo menos 12 meses, tal como o Sapo. Porém, a Netcabo ndo
se pode gabar de ter a mesma quota do mercado da banda larga que tem
0 5apo, ji que apenas conta com 23,2% do mercado, tendo perdido terre-
no para todos os operadores alternativos ao longo de 2006.

“Challenger” onde pode
e SO nas gamas altas

A Clix é 0 servidor que apresenta os pre¢os mais desa-

fiadores no mercado da banda larga. Amensalidade da

sua oferta de até 12 megas é de 29,90 euros, mais bai-

xa portanto que os pregos mensais das ofertas de até 8

megas da Sapo, Netcabo ou Cabovisdo. No campo das
ofertas de até 24 megas,a empresada Sonaecom repetea “vitdria”, com
um custo de 3990 euros/més. Porém, estes pregos, dignos do “challen-
ger” que é, apenas se aplicam asofertas de velocidade mais alta, ndoten-
doaClix qualquer oferta para quem procure uma banda larga lenta, mas
mais acessivel. Além disso, estas ofertas da Clix apenas estdo disponiveis
onde a empresa j tem infra-estrutura propria. Para os locais onde ndo
tem rede, a Clix pratica preos em linha com as ofertas da PT.

r L]
Lider dos alternativos
[}
aposta em “mix” de precos
A Cabovisao disponibiliza aos seus clientes servicos de
banda larga sem uma posicae claramente assumida. Se
2 aposta dos seus rivais na oferta de até um mega por
24,99 euros/més esta operadora responde com uma ofer-
ta de até 2 megas por 32 euros/mes, ja a aposta dos con-
correntes num Servigo de até 24 megas por quase 550U 60 euros - a excep-
¢do das zonas onde a Clix tem rede propria -, a Cabovisao responde com
uma velocidade de até 25 megas por uma mensalidade de 52,87 euros. No
final do ano passado esta empresa, adquirida recentemente pelos canadia-
nos da Cogeco Cable, era a lider dos operadores alternativos na banda lar-
ga, com uma quota global de 10,5%, face aos 5% da Novis e aos 3,4% da
0Oni, que ndo sdo analisadas por apostarem no segmento empresarial.

CTever Outros Servigos para que
possam aceder a Internet que
desejam. Se a Netcabo obriga
“a ser cliente do Pacote Fun-
tastic Life ou Classico da TV
Cabo™, j4 para subscrever
uma oferta da Sapo os clientes
sdo obrigados a pagar alémda
mensalidade do servigo, o cus-

toda assinatura telefénica. Fs-
tas situagoes nao acontecem
nas redes proprias dos opera-
dores alternativos,como a No-
vis e a Cabovisdo, ji que nas
zonas onde ja tém cobertura
estas empresas oferecem aos
interessados apenas internet,
sem obrigarem a subscrigio de

outros servigos. Abrindo a rede
PT para 0 NDSL, a Anacom
forgara o incumbente a “res-
ponder” s ofertas dos alterna-
tivos que surgirdo na sua rede
e assim, espera Amado da Sil-
va, lider do regulador, aumen-
tar a penetragio da banda lar-
ga em Portugal. Fee

CISION®

A introducdo do
“Naked DSL” podera
reduzir os custos
totais para

o utilizador final

da banda larga.

Anacom
Consulta Pdblica sobre NDSL
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TELECOMUNICAGOES

Banda larga sem
diferenciacdo de pregos

A banda larga em Portugal tem
muitas velocidades, mas pouca
diferenciacdo ao nivel dos pregos
das mensalidades. Sapo e Netcabo
lideram “colagens”. Pags. 12 e 13
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